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RESOLUCION N°
Santiago de Surco,

EL ALCALDE DE SANTIAGO DE SURCO 3 1 B!C' zm

VISTO: El Memorandum N° 350-2014-GCH-MSS de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional,
el Memorando N° 834-2014-GPPDI-MSS de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Institucional, el Informe N° 843-2014-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, sobre el proyecto del
Plan de Estrategia Publicitaria 2014 -2016 de la Municipalidad de Santiago de Surco; y

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 3° de la Ley N° 28874, Ley que Regula la Publicidad Estatal, establece que: “Bajo
responsabilidad del Titular del Pliego, para la auforizacién de realizacion de publicidad estatal, se debera
cumplir con los siguientes requisitos: a) Plan de estrategia publicitaria acorde con las funciones y atribuciones
de las entidades o dependencias; las mismas que deberan adecuarse a los objetivos y prioridades
establecidos en los programas sectoriales; b) Descripcién y justificacion de las campafias institucionales y
comerciales que se pretendan llevar a cabo; ¢) Propuesta y justificacion técnica de la seleccion de medios de
difusion de acuerdo con el publico objetivo y la finalidad que se quiere lograr, la cobertura, duracion de la
camparia, equilibrio informativo e impacto de los mismos. Deberé sustentarse técnicamente la razén por la
que una determinada entidad o dependencia eligié a determinados medios de manera preferente, para no dar
lugar a situaciones que privilegien injustificadamente a empresas periodisticas deferminadas; d) Proyecto de
presupuesto para llevar a cabo las acciones comprendidas en las camparas’;

Que, mediante Memorando N° 350-2014-GCII-MSS del 16.10.2014, la Gerencia de Comunicaciones e
Imagen Institucional remite el proyecto de Plan de Estrategia Publicitaria 2014 -2016, para su evaluacion y
aprobacion;

Que, con Memorando N° 834-2014-GPPDI-MSS del 06.11.2014, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto
y Desarrollo Institucional sefiala que el Plan de Estrategia Publicitaria 2014-2016 de la Municipalidad de
Santiago de Surco, se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional (PEl) y al Plan de Desarrollo
Concertado (PDC) vigentes;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica mediante Informe N° 843-2014-GAJ-MSS del 07.11.2014 informa que,
el proyecto de Plan de Estrategia Publicitaria 2014-2016 de la Municipalidad de Santiago de Surco, elaborado
por la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional tiene como finalidad plantear un orden a seguir en
el tema de contratacion de publicidad por cuanto las actividades que requieran difusion deberan considerarse
como parte del Plan Operativo de cada una de las unidades organicas que lo requieran;

Que, agrega la Gerencia de Asesoria Juridica, que resulta necesario emitir una norma interna que apruebe el
Plan de Estrategia Publicitaria 2014-2016 de la Municipalidad de Santiago de Surco, conforme lo solicita la
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, debiendo efectuarse mediante Resolucién de Alcaldia;

Estando al Informe N° 843-2014-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, en uso de las facultades
gontenidas en el numeral 6 del Articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
/ concordante con el Articulo 3° de la Ley N° 28874, Ley que Regula la Publicidad Estatal;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA 2014 -2016 DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO, conforme al Anexo |, que forma parte integrante de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Tecpdlogias de la Informacion, la puBlicacion de Ia
presente Resolucion en la Intranet y en el Portal Web de la MuRicipalidad de Santiago de Surco.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR el cumplimiento del predente Plan a la Gerencia Municipally a la
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional. \g
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Municipalidad de Santiago de Surco

ANEXO | ﬁ
DE LA RESOLUCION N°1 " -2014-RASS
PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA 2014 - 2016
DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
1. INTRODUCCION

Mediante Acuerdo de Concejo N° 09-2013-ACSS, se aprobé el Plan Estratégico Institucional de
la Municipalidad de Santiago de Surco, documento de gestién que se encuentra alineado al Plan
de Desarrollo Concertado del distrito de Santiago de Surco al 2021, aprobado mediante
Ordenanza N° 324-MSS.
En el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco para el periodo
2014-2016, se han definido los mismos temas estratégicos o lineas estratégico contenidos en el

Plan de Desarrollo Concertado del distrito de Santiago de Surco al 2021.

Las lineas estratégicas son las siguientes:

" LINEA ESTRATEGICA TEMATICA

Seguridad ciudadana, Juntas de participacion para la Seguridad,

DISTRITO SEGURO Defensa Civil, preparacion ante desastres.

GESTION URBANA Y Desarrollo urbano, vialidad, densificacién urbana, actividades

ECONOMICA comerciales, de servicio y empresariales.
R:\ﬁ.Br:?EI;I\I-?ALMENTE Mdedio am bien:)g, ctorlﬂaminacic')n, residuos sdlidos, agua,
SOSTENIBLE educacion ambiental.

Salud, nutricién, ambiente, cultura saludable, promocién de la
DISTRITO SALUDABLE | salud, habitat saludable, poblacion vulnerable, igualdad de
oportunidades.

EDUCACION Y Educacion, valores, identidad, cohesion social, tradicion, calidad
CULTURA educativa, promocién de la cultura.

Participacién ciudadana, concertacion, fortalecimiento
institucional e interinstitucionalidad. Transparencia y valores
ciudadanos.

PARTICIPACION Y BUEN
GOBIERNO

Asimismo, se encuentra incluido el Mapa de Procesos de la Municipalidad de Santiago de Surco,
el cual se muestra a continuacion en el siguiente grafico:
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Municipalidad de Santiago de Surco

En el Mapa de Procesos de la Municipalidad de Santiago de Surco, tenemos el Macro Proceso de
Gestion Estratégica, el cual incluye el conjunto de acciones necesarias para efectuar la Gestion
Municipal, la misma que apoya la Gestiéon de Alcaldia que organiza, administra y gobierna el territorio
(jurisdiccion) y la poblacion (articulo 1° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades).

Uno de los procesos que contiene el Macro Proceso en mencién se denomina: COMUNICACION
INSTITUCIONAL Y PROMOCION DE LA PARTICIPACION VECINAL, cuyo resultado esta orientado a
implementar una estrategia de comunicacién y participacién vecinal efectiva en beneficio del CLIENTE
(vecino, contribuyente, inversionista, administrado, poblacion o ciudadano).

De acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad de Santiago de Surco,
aprobado mediante Ordenanza N° 439-MSS, la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional es
un 6rgano de apoyo de la Alcaldia, que tiene como objetivo plantificar, dirigir y controlar las actividades
de comunicacién, prensa y difusién de la gestiéon institucional; asi como fortalecer las relaciories
interinstitucionales con la Municipalidad.

Como parte de sus funciones se encarga de formular e implementar los lineamientos y estrategias de
difusion y publicidad para potenciar la imagen municipal de acuerdo con las politicas institucionales y
mejorar el posicionamiento de la Municipalidad como gobierno local; asi como supervisar su
cumplimiento.

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco, se
constituye como una de las unidades organicas responsables del proceso: COMUNICACION
INSTITUCIONAL Y PROMOCION DE LA PARTICIPACION VECINAL.

De acuerdo al lineamiento estratégico de la Municipalidad, el proceso mencionado se encuentra en la
Linea Estratégica denominada: “Participacion y buen Gobierno”; sin embargo, de acuerdo a la
estructura de procesos de la Municipalidad, las necesidades de comunicar, difundir e informar se
presenta en cada uno de los servicios publicos que brinda la municipalidad.

” En ese sentido, es importante establecer que la comunicacién de la Municipalidad de Santiago de
Surco debe conservar un significativo sentido social y de servicio plblico; es decir, comunicacion
integral y articulada dirigida al servicio del ciudadano.

En ese sentido, la finalidad del Plan de Estrategia Publicitaria 2014 - 2016, es ser una guia para la
ejecucion de las actividades en el ambito publicitario de la Municipalidad, a fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales de la corporacion.

La contratacion de los servicios publicitarios, deberan realizarse bajo los principios de transparencia y
austeridad del gasto, en mérito a lo dispuesto en la Ley N° 28874, Ley que Regula la Publicidad Estatal.

El Plan de Estrategia Publicitaria es un requisito obligatorio de acuerdo al articulo 30° inciso “a” de la
Ley N° 28874, Ley que Regula la Publicidad Estatal, que indica que este documento debe corresponder
a las competencias de la entidad y de acuerdo a los objetivos y prioridades de los programas
sectoriales.

. BASE LEGAL

- Ley N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades.

- Ley N° 28874, Ley que Regula la Publicidad Estatal.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento aprobado por
D.S. N° 184-2008-EF y sus modificatorias.

- Ordenanza N° 439-MSS, Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

- Acuerdo de Concejo N° 009-2013-ACSS, Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de
Santiago de Surco para el periodo 2013 — 2016.
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Municipalidad de Santiago de Surco

3. FINALIDAD

El presente Plan de Estrategia Publicitaria plantea un orden a seguir en el tema de contratacioén de
publicidad; por tanto, las actividades que requieren difusion deben considerarse como parte del Plan
Operativo Institucional de cada una de las unidades organicas involucradas. Sin perjuicio de ello, las
gerencias que lo estimen conveniente, pueden solicitar su inclusién en el Plan de Estrategia
Publicitaria, cuya modificacion se daréa de acuerdo a la evaluacion del mismo.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivos Generales:

a. Informar a los vecinos, contribuyentes del distrito y publico en general, aquellas acciones
que requieren de una mayor difusién en temas como seguridad y participacién ciudadana,
cultura, salud, entre otros, con la finalidad de lograr una transparencia de las funciones y
lograr la intervencién mas activa de la comunidad.

b. Promover la transparencia y racionalidad de los recursos municipales para la contratacién
de servicios de publicidad en los diferentes medios de comunicacion masiva.

¢. Hacer que el plblico objetivo actie o tome la decision de participar en los eventos,
actividades y en los procesos de gestion municipal de gobierno corporativo.

d. Generar reconocimiento de la organizacién en el publico objetivo.

e. Crear confianza de la poblacion en la organizacion en el publico objetivo.

4.2. Objetivos Especificos

a. Concientizar a la poblacidon surcana sobre la importancia de su participacion para alcanzar
las metas planteadas por la gestion municipal en beneficio de la comunidad.

b. Fomentar la participacidon de nuestros vecinos en diferentes programas de proyectos
sociales de la municipalidad.

c.  Difundir en la jurisdiccion aquellos programas, proyectos y logros institucionales que vayan
en beneficio de la comunidad.

d. Posicionar en la poblacion del distrito los productos y servicios de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

e. Promover conductas de relevancia social (respeto 'y cumplimiento de las leyes,
ordenanzas y normas, limpieza publica seguridad ciudadana, proteccién del medio
ambiente, prevencion de riesgo de desastres, eic.).

f. Mejorar la imagen de la organizacion.

5. SUSTENTO PARA PUBLICACION

La Municipalidad de Santiago de Surce podra contratar a diversos medios de comunicacion escrita
de mayor circulacion, credibilidad o utilizar otros medios o canales publicitarios, segtn los objetivos
de la comunicacién, teniendo en consideracién el pUblico objetivo al que se dirige la comunicacion y
considerando los requisitos, criterios y prohibiciones establecidas en la Ley N° 28874, Ley que
Regula la Publicidad Estatal.

L.as publicaciones a realizarse por parte de las unidades organicas de la corporacién municipal, a fin
de difundir sus actividades previstas en su Planes Operativos Institucionales considerados para
cada afio. :

MACROPROCESO DE GESTION ESTRATEGICA

» PROCESOS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Y PROMOCION DE LA
PARTICIPACION VECINAL

GERENCIA RESPONSABLE: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Las publicaciones que se realizaran son dirigidas al distrito de Santiago de Surco y al ptblico en
general, asi como a las entidades nacionales e internacionales con presencia en el distrito, a
quienes se informarad a través de spots publicitarios, propaganda y demas, las acciones vy
4
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Municipalidad de Santiago de Surco

comunicaciones que la gestion desee brindar de temas de diversa indole como convocatorias,
difusion de eventos y/o servicios y aquellos avisos que comuniquen un beneficio para los vecinos.

También se considera como una necesidad la eventual publicacion de comunicados que fijen una
posicion institucional de ser el caso. Ademas de saludos protocolares a un tema determinado.

GERENCIA RESPONSABLE: Gerencia de Participacién Vecinal

Las publicaciones en este caso son para convocar a los vecinos a procesos y préacticas
democraticas tales como talleres, audiencias vecinales distritales, cabildo juvenil, cabildo infantil,
cabildo para adultos mayores, entre otros, los mismos que seran programados de acuerdo a la
agenda de actividades que se organice conforme a las necesidades de los mismos.
MACROPROCESO DE RECAUDACION E INGRESOS VARIOS

» PROCESO DE RECAUDACION TRIBUTARIA

e PROCESO DE COBRANZA COACTIVA

GERENCIA RESPONSABLE: Gerencia de Administracion Tributaria

Las publicaciones seran de acuerdo al cronograma y agenda de pago que estén destinadas a
promover y/o reforzar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias en los vecinos, por io
gue se requiere su difusion ante la proximidad de la culminacién de cada periodo tributario. La
publicacién de avisos publicitarios serd de manera complementaria a diversas acciones tomadas
con el objetivo de promover la puntualidad en los pagos. La eleccion de los medios en donde
publicar sera previa evaluacion al objetivo trazado.

MACROPROCESO DE GESTION SOCIO CULTURAL

» PROCESO DE PRODUCIR Y ENTREGAR SERVICIOS DE EDUCACION, CULTURA,
TURISMO, DEPORTES Y RECREACION

e« PROCESO DE PRODUCIR Y ENTREGAR SERVICIOS DE PROGRAMAS SOCIALES,
DEFENSA Y PROMOCION DE DERECHOS, DESAARROLLO HUMANO (LOCAL),
PREVENCION, REHABILITACION Y LUCHA CONTRA EL CONSUMO DE DROGAS

GERENCIA RESPONSABLE: Gerencia de Desarrollo Humano y Educacién

La publicacién de avisos estd relacionada al anuncio de talleres, realizacion de eventos y

campafias que requieran ser anunciados como parte de la difusion de los servicios y actividades

que brinda la Municipalidad de Santiago de Surco a sus vecinos.

GERENCIA RESPONSABLE: Gerencia de Inclusién Deportiva

Los avisos podran ser usados como una alternativa de publicidad para anunciar talleres o

actividades que necesiten de gran convocatoria. '

MACROPROCESO DE GESTION TERRITORIAL

+ PROCESO DE PRODUCIR Y ENTREGAR OBRAS PUBLICAS

GERENCIA RESPONSABLE: Gerencia de Obras Publicas y Proyectos

Se publicara el inicio o desarrollo de obras que por su impacto en el distrito, deben ser

necesariamente informadas. Este concepto incluye la necesidad de informar el cierre de calles o
vias por el desarrollo de obras, asi como el planteamiento de rutas alternas.
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Municipalidad de Santiago de Surco

¢ PROCESO DE PRODUCIR Y ENTREGAR SERVICIOS DE MATRIMONIO
GERENCIA RESPONSABLE: Secretaria General

Puede publicar hasta dos avisos en diarios como maximo para convocar a las parejas que
deseen formalizar su relacién en el matrimonio civil comunitario organizado por la
Municipalidad de Santiago de Surco. En este caso especifico se podra anunciar en diarios de
circulacion que lleguen a los diferentes estratos sociales.

¢ PROCESO DE PLANIFICACION DEL ESPACIO FiSICO Y ORGANIZACION DEL USO DEL
SUELO

GERENCIA RESPONSABLE: Gerencia de Desarrollo Urbano

La publicaciéon de avisos esta relacionada a la necesidad de anunciar ordenanzas, asi como el
otorgamiento de habilitaciones urbanas que anuncien cambios en temas urbanos y que deben
ser de conocimiento de la comunidad en su conjunto.

6. PUBLICO OBJETIVO

Las publicaciones que integran el presente Plan de Estrategia Publicitaria estan orientadas a la
cubrir a los residentes del distrito, contribuyentes y plblico general, asi como a la sociedad civil
organizada, a las entidades del gobierno nacional con presencia en la comunidad, asi como
entidades internacionales residentes en Santiago de Surco, de acuerdo al contexto de la necesidad
gue las diferentes unidades organicas de la Municipalidad de Santiago de Surco han expuesto.

7. PROPUESTA DE MEDIOS DE COMUNICACION A UTILIZARSE

Para el logro de objetivos es necesario emplear diversos medios publicitarios que nos brinda el
mercado, tales como:

Publicidad en television

Publicidad en radio

Publicidad en prensa escrita

Otros medios no convencionales de publicidad

La evaluacion de los medios de comunicacion se realizara tomando en cuenta las siguientes
variables:

a) Rating, cobertura y credibilidad.

b) Aparte del tiraje se debe evaluar la credibilidad del medio periodistico (periddicos, revistas,
etc.).

¢) Afinidad entre el mensaje, el objetivo o finalidad y el publico objetivo.

8. PRESUPUESTO ASIGNADO

Los presupuestos deben ser asignados como parte de tareas especificas, estableciendo montos
aproximados, determinados por la Subgerencia de Logistica. El costo de los avisos estan sujetos a
determinadas variables, como horarios de emision, dia de publicacion, tamafio de aviso, entre
otros.

El costo por los servicios de publicidad debe contar con la disponibilidad presupuestal y financiera
en el ejercicio fiscal que corresponda.

9. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA
El Plan de Estrategia Publicitaria, se actualiza de acuerdo a las necesidades de la Institucién y a la

disponibilidad Presupuestal, siendo aprobada su reformulacion mediante Resolucién de Gerencia
Municipal.
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Los resultados del impacto publicitario del Plan de Estrategia Publicitaria seran
evaluados de acuerdo al formato “Reporte de Informacién de Contratos y Evaluacion de Resultados
de la Publicidad”, que contiene los indicadores de desemperio y el cronograma aprobado.

La evaluacion del Plan de Estrategia Publicitaria se realizara a través del nivel del cumplimiento de

las metas y actividades establecidas en el Plan Operativo Institucional (POI) 2015 y 2016, de las
unidades organicas involucradas.

10. PROGRAMA ANUAL

UNIDAD MOTIVO CANTIDAD
ITEM ORGANICA PUBLICIDAD E|F} M} Al M{ J|J| A| S{ Ol N| D PREVISTA FECHA ABIERTA
Gerencia de . .
P ! Dependera de las acciones que

1 gcl);n:nécnaclones_ Co(ririly:rl:sgos X X X X| X 8 requieran su publicacion en
In stitu?:i onales medios de comunicacion.
Gerencia de Co;uv(?i:itc(i);l: a Publicacion de acuerdo a la

2 Participacion vecinales X| X| X| X| X[ X 6 necesidad de convocar a cabildos
Vecinal cabildos efc vecinales, audiencias, ofros.
Gerencia de Vencimiento Con posibilidad de publicar avisos

3 Administracion cuota prediat y X X X X X| X 5 para anunciar prorrogas, sorteos,
Tributaria otros. ofros.

Gerencia de
Planeamiento, Convocatorias al

4 Presupuesto y Presupuesto X 1
Desarrollo participativo
Institucional
gee:‘?rc;ﬁode Difusién de Cada vez que surja la necesidad

5 Humano Telleres 4 de anunciar algtn programa a
Educaci é}rll Culturales beneficio de los vacinos.

i Cada vez que inicie la

6 ﬁﬁ[ﬁ;ﬁ: do Difusién de 4 convocatoria a los talleres, asf
Deportiva Actividades comg realizacion de eventos

deportivos.

7 Gerencia de Avi 4 Cada obra importante que incluya
Obras Piblicas Visos cierre de avenidas, entre ofros.
Secretaria . Convocatoria para matrimonio civil

8 General Avisos X 2 comunitario.

; Cuando surja la necesidad de

g S:;?gﬁode Avisos 6 anunciar una medida y/o
Urbano resolucion, ordenanza a favor del

vecino.
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